istanbul, 23.01.2021

KURESEL iLKELER SOZLESMESi TURSAB 2017 - 2020 iLERLEME RAPORU

Degerli Paydaslarimiz,

Turizm, blyime hizi ve olusturdugu ekonomik potansiyel ile dinyanin en hizli gelisen
sektorlerinden biri konumunda bulunmaktadir. 1950'li yillarda yalnizca 25 milyon seviyesinde
olan uluslararasi seyahat eden kisi sayisi, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii Verileri'ne
gore 2019 yili sonunda %3,8 blylyerek (2018 yilina gore 54,9 milyon artarak) 1 milyar 461
milyon seviyesine ulasmis durumdadir. 2019 yilinda turizm gelirleri Turkiye GSYH'nin %4.6'lik
payini olusturmus, dis ticaret agiginin ise %96.6'sini kapamistir. Kiiresel ekonomi icin oldugu
kadar, Ulke ekonomimiz icin de stratejik bir &neme sahip olan turizm sektérd, 2019 yilinin son
aylarinda ortaya ¢ikan Koronavirlis pandemisi sebebiyle blyik bir kriz stirecine girmis, 2020
yilinda dlinya capinda seyahatler neredeyse sifir noktasina gelmistir. Turizmin icinde bulundugu
zorlu dénemde, sektdriin bu sitireci en az hasarla atlatabilmesi adina tim paydaslarin gorev ve
sorumluluklari hayati d6nem arz etmektedir.

Kuruldugu 1972 yilindan bu yana Tirk turizminin lokomotifi konumunda bulunan TUrkiye
Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) olarak bu sorumluluk bilinci ile faaliyetlerimizi stirdiirmekte
ve 2012 yilinda imzalamisg oldugumuz Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'ne uygun
olarak calismalarimiza devam etmekteyiz. Bu cercevede Kiresel ilkeler Sézlesmesi
dogrultusunda hazirladigimiz 2017 — 2020 Dénemi ilerleme Raporu'nu sizlerle paylasmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

iceriginde Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nden kaynaklanan gérev ve
sorumluluklarimiza dair calismalara yer verilen ilerleme Raporu'nda, hayata gecirdigimiz
projelere dair ayrintilar yer almaktadir. Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'ni
imzalamakla, insan haklar, ¢alisan haklari, cevrenin korunmasi ve yolsuzlukla micadeleye
verdigimiz 6nem; Birlik olarak vizyonumuzun ve stirdirdigimuiz tiim faaliyetlerin yapi tasini
olusturmaktadir.

2019 yilinda gecirdigi denetimler sonrasinda TURSAB, Tiirk Loydu tarafindan TS EN ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Belgesi ile belgelendirilmis ve Birligin vizyonu, misyonu, degerleri ve
kalite politikasi son haliyle sekillendirilmistir.
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Vizyon olarak Birlik; TUrkiye turizm sektériine ve seyahat acentaciligi meslegine katki saglamak,
uyelerinin ulusal ve uluslararasi platformlarda daha aktif, gliclii ve etkin bir rol Ustlenebilmeleri
icin dijital caga uygun yenilikci ve strdirdlebilir bir bakis acisi gelistirmeyi temel almaktadir.
Birlik, bu anlayis ile Turkiye Turizm Hedefleri, Birlesmis Milletler Sirdurilebilir Kalkinma
Hedefleri ve Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) tarafindan belirlenen Turizm icin Kiiresel Etik
Kodlart cercevesinde davranmayi benimsemektedir.

TURSAB; misyonu geregi turizm sektériini etkili bir sekilde temsil eder, toplumsal bilinci arttirir,
yasal dlizenlemelerin gelistiriimesinde proaktif bir yaklasim izler, Gyelerinin ve calisanlarinin
performansini gelistirir, rekabet ortamini kontrol eder, Seyahat Acentalarinin mesleki anlamda
gelisimine katki saglayacak egitim calismalarini organize ederek sektérdeki hizmet
standartlarini yikseltir.

Birlik; gtivenilirlik, tarafsizlik, seffaflik, kararlilik, erisilebilirlik, proaktif, ekip ruhu, kalite odaklilik,
sosyal sorumluluk ve ¢evre dostu yaklasimi degerleri olarak benimser.

TURSAB Kalite Politikasi i1siginda, hukuka ve hukukun kaynagi olarak mevzuata uygun,
dyelerinin (seyahat acentalarinin) mesleki gelisimine katki ve destek saglayarak, calisanlarinin
motivasyonunu ve verimliligini artirici ¢alismalar yaparak, kurum olarak diinyadaki teknolojik
gelismeleri takip edip gereklerine uygun davranarak, insan sagligi ve givenligi ile cevreyi
korumaya 6zen gdsterip, bu amaca yonelik davranarak, tim streclerini strdurllebilir kilarak ve
srekli iyilestirerek, faaliyetlerini gergeklestirecegini, ayrica; bu alanda gelisecek durum ve
standartlar uygulamak Gzere gerekli eylemlerde bulunacagini taahht eder.

Bu cercevede, TURSAB olarak Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi'nden kaynaklanan
gorev ve sorumluluklarimizi da simdiye kadar oldugu gibi bundan sonra da yerine
getirecegimizi ve turizmi, dogaya saygili bir yaklasimla strdurulebilirlik cercevesi icerisinde
gelistirmeye devam ederek gelecek kusaklara daha yasanabilir bir dlinya birakma hedefiyle
calisacagimizi ifade eder, “Kiresel ilkeler Sézlesmesi 2017 — 2020 ilerleme Raporu’nu ekte
bilgilerinize sunariz.

Saygilarimizla,

Firuz B. BAGLIKAYA

Baskan
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2017 - 2020 RAPORLAMA DONEMI iCINDE TURSAB’IN KURESEL ILKELER SOZLESMESI
KAPSAMINDAKI FAALIYETLERI

TURSAB HAKKINDA

Turkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB), 28 Eyliil 1972 tarihinde yiirirliige giren 1618 Sayili
"Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu" uyarinca kurulmus olan kamu kurumu
niteligine haiz bir meslek birligidir. TURSAB'In temel amaci, seyahat acentaciligi mesleginin ve
faaliyet alaninin temelini olusturan turizm sektoriniin gelisimine katkida bulunmaktir. 1618
Sayili Yasa'nin "Amag ve Kurulus” baslikll 32. Maddesi'ne gore; “Seyahat acentalar, seyahat
acentaciligi mesleginin yurt ekonomisi ve turizmine uygun surette gelismesini saglayici
tedbirleri almak ve mesleki ahlak ve tesantdi korumak amaciyla Seyahat Acentalari Birligi adi
altinda tlzel kisiligi haiz bir birlik kurarlar. Seyahat acentalarinin bu birlige tye olmalari
zorunludur.” seklinde diizenlenmistir.

Yine ayni yasanin “Birligin Goérevleri” baslikli 33. Maddesi'nde “Seyahat Acentalari Birligi'nin
gorevi, pazar arastirmalari ve seyahat acentaciligi konusunda incelemeler yapmak, birlik Gyeleri
arasindaki haksiz rekabetin dnlenmesi hususunda gerekli tedbirler almak, seyahat acentalar
personelinin yetistirilmesi icin kurslar ve seminerler diizenlemek, Bakanlikca istendiginde goris
bildirmek, uluslararasi kuruluslarda seyahat acentalarini temsil etmek, bu kanunda ve 34.
Madde'nin son fikrasinda bahsedilen yonetmelikte belirtilen diger gorevleri ifa etmektir.”
diizenlemesi bulunmaktadir.

1618 sayili kanunun belirledigi yetkiler cercevesinde meslek disiplininin saglanmasi, meslegin
gelisimine iliskin faaliyetler ve seyahat acentalarinin karsilastiklari sorunlarin ¢6zimi yoniinde
yapilan calismalar, TURSAB'In hizmet alani icinde yer alan énemli islevler arasindadir.

Turizm sektoriinde yasanan gelismeler ve karsilasilan sorunlara iliskin tim konulari ilgili
mercilerin dikkatine sunmak ve bu konuda kamuoyunu bilgilendirmek ayrica TURSAB'in temel
amaclar arasinda yer almaktadir.

Bu amaclarini gerceklestirebilmek icin, kamu ve &zel sektdr turizm kurumlariyla ortaklasa
calismalar yapan TURSAB, turizm politikalarinin gelistiriimesinde de dnemli gérevler stlenir.
TURSAB, cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmasi ve gelistiriimesi gibi turizmi yakindan
ilgilendiren konularda, mesleki birlik olarak yol gosterici 6zelligi de tagimaktadir.

TURSAB'In calismalari arasinda uluslararasi iliskiler ve gérev kapsami icinde yiiritilen tanitim
faaliyetleri dnemli bir yer almaktadir. TURSAB, Diinya Turizm Orgiitii (UNWTO) ve Uluslararasi
Seyahat Acentalari Birlikleri Federasyonu, (UFTAA) gibi uluslararasi dnemli kuruluslarin Gyesidir.
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TURSAB, diger dlkelerin muadil organizasyonlari, tur operatorleri, seyahat acentalar, birlik,
federasyon gibi orgutleri ile ikili ve ¢ok tarafli iliskilerin gelistiriimesi yoniinde de faaliyetler
yurGtmektedir.

Turizm sektoriinii ilgilendiren her platform ve konuda aktif olarak gorev alan ve séz sahibi olan
TURSAB, gerceklestirdigi faaliyetlerle turizm sektériiniin gelistiriimesi ve tilke ekonomisine katki
saglanmasinda kilit rol oynamaktadir. Birlik, turizm endustrisi paydaslarinin sektérel sorunlarin
¢ozlmlerine yoénelik fikir alisverisinde bulunmalarina 6ncl olmakta, sektdrdeki gelisim ve
degisimlere paralel olarak gerekli adimlarr atmaktadir.

TURSAB faaliyetlerinde ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslar ile is birligi icerisinde hareket
etmenin yani sira Tlrkiye genelinde 36 adet Bélge Temsil Kurulu ile bélgelerin sorunlarini daha
etkin sekilde degerlendirerek ¢6zim olusturmaya odaklanmaktadir. Ayrica, bunyesinde
barindirdigi 16 ihtisas Bagkanligi ile sektdre dair degerlendirme, arastirma ve gelistirme
faaliyetlerini ylritmektedir.

TURSAB'In 1618 Sayili Yasa'da belirtilen gérevleri cercevesinde, ayrica meslegin ahlak ve
tesanidint korumasi amaciyla 30.11.2019 tarihli TURSAB 24. Olagan Genel Kurulu'nda
"TURSAB Seyahat Acentaciligi Meslek ilkeleri” kabul edilmistir.

TURSAB, 16 Aralik 2012 tarihinden bu yana UN Global Compact imzacilari arasinda yer
almaktadir.

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi'ne Yasam Veren On ilke:

insan Haklari

ilke 1: ig diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymalidir.

ilke 2: is diinyasi, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamalidir.

Calisma Standartlari

ilke 3: Is diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgurliigiini desteklemelidir.
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmelidir.

ilke 5: Her turli cocuk isci calistirnimasina son verilmelidir.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmelidir.
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Cevre

ilke 7: is duinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemelidir.

ilke 8: Gevresel sorumlulugu arttiracak her tirli faaliyete ve olusuma destek verilmelidir.
ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagsmasini desteklemelidir.
Yolsuzlukla Miicadele

ilke 10: is diinyasi, riisvet ve harac dahil her tirl yolsuzlukla savasmalidir.
FAALIYETLERIMIZ

A-) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri'nden “insan Haklari” konulu ilkeler asagida yer
almaktadir.

insan Haklan
ilke 1: s diinyasl, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymalidir.

ilke 2: s diinyasl, insan haklari ihlallerinin suc ortagl olmamalidir.

Bu ilkeler kapsaminda faaliyetlerimiz asadida yer almaktadir:

Turizm, Ulke ekonomisine yaptigi katkinin yani sira farkli toplumlarin birbirini taniyarak
yakinlasmasi, insan haklarinin ve 6zgurluklerin gelistirilerek iyilestirilmesi ve uygulanmasi ve
evrensel barigin tesisine yonelik sahip oldugu stratejik dnem ile biitiinciil kalkinma, ilerleme,
toplumsal ve kiresel refahin desteklenmesine yénelik lokomotif gérevi gérmektedir.

Bu gercevede TURSAB, insan haklarina saygili faaliyetlerde bulunmakta ve is diinyasinda insan
haklarina saygili olacak sekilde faaliyetlerini stirdirmektedir. Tim paydaslarla evrensel insan
haklar cercevesinde iliskiler gelistirmek, gerek is siireclerinde gerekse yari kamu kurumu
niteliginde bir meslek birligi olmanin getirdigi bilince istinaden etnik kéken, dil, din, irk, cinsiyet
ve sinifsal ayrimcilik gézetmemek, Birligin benimsedigi degerler arasindadir.

Bu degerler kapsaminda ulusal ve uluslararasi tim paydaslarla is birligi icerisinde faaliyetler
gerceklestiriimektedir.

1-) 22 Mart 2018 tarihinde Yaslilar Haftasi kapsaminda Dartilaceze ile is birliginde yaslilar icin
bir etkinlik dlizenlenmistir.




2-) 25 — 26 Ekim 2018 tarihlerinde ELBI Vakfi ve UNFPA (Birlesmis Milletler Niifus Fonu) is
birliginde TURSAB'in ana sponsor olarak yer aldig, kadin ve cocuk saghgi sorunlarinin ¢6zimd,
toplumsal tabularin ortadan kaldiriimasi ve cinsiyet esitligi konularinin tartigildig "Let's Talk!"
etkinligi gerceklestirilmistir.

3-) 23 Nisan 2019 tarihinde Cocuk Esirgeme Kurumu'ndaki ¢ocuklara Kidzania ile is birliginde
yonelik egitici ve eglenceli bir calisma gerceklestirilmistir.

B-) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkeleri'nden “Calisma Standartlari” konulu ilkeler asagida
yer almaktadir.

Calisma Standartlar

ilke 3: Is diinyasl, calisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgurligini desteklemelidir.
ilke 4: Zorla ve zorunlu isci calistirma uygulamasina son verilmelidir.

ilke 5: Her tiirli cocuk isci calistiriimasina son verilmelidir.

ilke 6: ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son verilmelidir.

TURSAB, calisanlarinin yani sira (ye seyahat acentalarinin mesleki gelisimine énem vermekte,
ayrnimcilik yapmaksizin esitlik temelinde tim faaliyetlerini sirdirmektedir. Bu ilkeyle hareketle,
sektorel is birligini proaktif bir zeminde arttirmaya ve Uyelerin mesleki gelisimine yénelik
calismalar asagida yer almaktadir.

1-) 27 Nisan 2018 tarihinde Birligimizin yani sira turizm sektériiniin énde gelen paydaslarinin
biinyesinde yer aldigi “Turizm istisare Kurulu” kurulmustur. Turizm sektor temsilcileri arasindaki
is birligini arttirmak ve sektoriin gelisimini desteklemek amaciyla hayata gegirilen “Turizm
stisare Kurulu”, kuruldugu glinden bu yana turizm sektdriinin gelisimi agisindan stratejik

dneme sahip bir platform olarak faaliyetlerini stirdirmektedir.

2-) 31 Ekim 2018 tarihinde TURSAB ve Tiirkiye Bilisim Vakfi is birliginde, Ernst & Young
Danismanlik Hizmetleri tarafindan turizm sektoriintin ihtiyag ve beklentileri tespit edilerek
“Turizm Sektdri Dijitallesme Yol Haritasi Galistayr”, Lutfi Kirdar Kongre ve Sergi Sarayr'nda
gerceklestirilmistir.

Birligimiz tyelerinin kiiresel turizmin rekabetci ortaminda ayakta kalabilmeleri adina diinyadaki
teknolojik yenilikleri takip ederek cagin kosullarina ayak uydurmalari, kaynaklarin en etkin
sekilde kullanilmasi, misteri sadakati odakli perspektifle hizmet kalitesinin arttiriimasi gibi
konularda analizler ve diinya érneklerini barindiran; kisa, orta ve uzun vadede dijitallesme yol
haritasi sunan rapor basta seyahat acentalari olmak (izere tim sektdér paydaslariyla
paylasilmistir.
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3-) is saghgi ve guvenligi ile ilgili tim yasal diizenlemelere uygun hareket edilmekte ve tim
calisanlara mevzuata uyumlu sekilde is saghgr ve glvenligi egitimleri verilmektedir.

4-) Calisma hayati agisindan calisanlarda kadin-erkek esitligine azami 6zen gdsterilmekte olup
esit ise esit Ucret uygulamalar desteklenmektedir.

5-) TURSAB Akademi: Tiirkiye'de turizmi sekillendiren ve gelistiren bir meslek birligi olarak
TURSAB'In temel misyonlarindan biri, turizmin daha nitelikli bir hizmet alani haline gelmesini
saglamak ve bunun igin gesitli calismalar yapmaktir. Bu amagla, yillarin getirdigi tecriibeyi
akademi catisi altinda birlestirip, bu birikimin tim UGye acentalar ile paylasiimasi hedefiyle
TURSAB Akademi kurulmustur.

Turizm profesyonelleri icin mesleki egitimlerin verildigi bir yapi olan TURSAB Akademi'de
turizme deger katmak isteyen tiim acentalar icin cesitli iceriklerde egitimler organize edilmesi
planlanmaktadir.

Sektdre adaptasyon egitimlerinin  verildigi TURSAB Akademi'de turizmin daha fazla
profesyonellesmesi ve bunun acentalar tarafinda pozitif bir karsiliga donmesi igin ¢alismalar
2017 - 2019 déneminde de gerceklestirilmistir. 2020 yilinda pandemi sebebiyle calismalar
askiya alinmistir.

6-) 1618 Sayili Yasa ve bu yasaya bagli Seyahat Acentalar Yonetmeligi'nde de belirtildigi Gzere,
Enformasyon Memurlugu Bagart Belgesi ve Enformasyon Memurlugu Yabanct Dil Basart Belgesi
sinavlari ile bu sinavlara iliskin kurslar her yil TURSAB tarafindan dizenlenmektedir. 2020 yilinda
pandemi nedeniyle sinav acilamamistir.

7-) Ozel TURSAB Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi faaliyetlerine devam
etmektedir. Turizm sektdrinln gereksinim duydugu nitelikli personeli, turizm meslek liselerini
Turkiye genelinde yayginlastirarak sektdre kazandirmak icin calismaktadir. Bu amacla yola
¢ikarak 2005 yilinda kurulan Ozel TURSAB Ankara Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi'nde
seckin egitmenlerle, 2018 yilindan itibaren sektdr calisanlarinin tecriibelerini paylastigs,
glnumiz teknolojisini mimkin olan en Ust seviyede kullanarak, 6grencileri en iyi sekilde
yetistirmeyi hedeflemektedir.

Konaklama, seyahat ve yeme icme bd&limlerine sahip olan ve Ankara'da faaliyetini stirdiren
okul, ihtiyac sahibi 6grencilere ayrica egitim bursu vermektedir. 2020-2021 egitim ve 6gretim
yilinda 73 6grenci, 6 kadrolu 6gretmen ile pandemi sartlarinda 6zel online yazilimlara egitime
devam edilmektedir.
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8-) TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi: Seyahat acentalarinda calisan ve calismak
isteyen personelin Mesleki Yeterlilik Belgesi alabilmesi amaciyla TURSAB Yénetim Kurulu karari
ile 24 Temmuz 2013'te TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi'nin kurulmasi karari verilmis
ve merkez Ankara’'da faaliyetlerine baslamistir.

TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi, TS EN ISO/IEC 17024'e gére akredite olmasi ve
Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) tarafindan Sinav ve Belgelendirme Kurulusu olarak
yetkilendirmeyi amaclamakta, bunun igin de akreditasyon calismalarini aktif olarak
yurGtmektedir.

Avrupa Birligi standarlar ile uyumlu ulusal yeterlilik sistemini kurmak ve isletmek amaciyla
kurulmus olan MYK ile TURSAB arasinda imzalanan “Ulusal Yeterlilik Hazirlama isbirligi
Protokoll” cercevesinde; seyahat acentalarinin nitelikli elemanlarinin editilmesi ve bu konuda
sinav ve belgelendirme hizmetinin verilmesi agisindan TURSAB'In etkin rol almasi ve ilgili
Bakanliklar ve kuruluslar tarafindan da desteklenmesi talep edilmistir.

Birligimizce faaliyetleri ydritulen “TURSAB Sinav ve Belgelendirme Merkezi” yapmis oldugu
calismalar sonucunda TURKAK-Tirk Akreditasyon Kurumu'nca “Personel Belgelendirme
Kurulugu” olarak akredite olmus, MYK'ya gére “Sinav ve Belgelendirme Yetki Belgesi” ile
yetkilendirilmistir.

Bununla birlikte MYK’'nin aradidi nitelik ve standartlara seyahat acentalarinin kolaylikla uyum
saglayabilmesi i¢in mali destek dahil tesvik ve imkanlardan yararlandiriimasi talepler arasinda
yer almaktadir.

Aralik 2017 yilinda MYK tarafindan denetlenip uygun gériilmesi ve TURKAK tarafindan akredite
edilmesi sonucu 2018 ve 2019 vyillarinda aktif faaliyete gecerek seyahat acentasi
personellerinden transfer eleman, satis elemani, Grlin planlayict mesleklerinde 195 kisi sinava
alinmis 141 kisi basarili olarak Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanmistir. Pandemi
nedeniyle 2020 yilinda sinav agilamamistir. Bu dénemde seyahat acentasi yéneticisi, otel
énblro calisan ve yoneticisi, otel kat hizmetleri calisani ve yodneticisi meslekleri hazirlanmis
TURKAK tarafindan akredite edilmis, MYK denetimi beklenmektedir. Denetim sonucunda bu
meslekler de yetkilendirilmis olacaktir. Ayrica servis gdrevlisi ve sorumlusu, vale gorevlisi
mesleklerinin ¢alismalari baslatiimis olup halihazirda devam etmektedir.

9-) TURSAB, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Belgesi ile 28 Agustos 2019 tarihinde Tiirk
Loydu tarafindan belgelendirilmistir. En son 2020 yilinda gerceklestirilen denetimler sonucu
yenilenen belge 28.08.2022 tarihine kadar gecerli olup, periyodik denetimler sonucunda
sistemin basarili bulunmasi sarti ile yenilenmeye devam edecektir.
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10-) Bilet egitimi, gastronomi konusmalari ve turizm mevzuati gibi sektorel basliklarla yayin
yapan ve turizmin sorunlari ve Birlik faaliyetlerini aktif olarak tiim Uyelerle paylasan TURSAB TV
adinda bir web TV kurulmustur.

11-) Turizm sektdriine 1sik tutmak, sektorel gelisme ve degerlendirmelerden ve potansiyel
turizm pazarlari ve yeniliklerden tim Uyeleri bilgilendirmek amaciyla Voice of Travel Dergisi Ui¢
ayda bir yayinlanmaktadir.

12-) 2019 yilinin son aylarinda ortaya cikan Koronavirlis pandemisinin ardindan seyahat
acentalarinin ayakta kalma miicadelerinin desteklenmesi, kosullarin iyilestiriimesi ve pandemi
sirecinde gereken destegin saglanmasina yonelik talepler yetkili mercilere iletilmis ve takip
edilmistir.

13-) TURSAB Rota: TURSAB, Tiirkiye seyahat endistrisine yeni bir soluk getirecek olan ke
ekonomisine dnemli katki saglayacak “Turizmin Yeni Rotasi” TURSAB ROTA Projesi‘ni hayata
gegirmistir. TURSAB ROTA, Diinyamizin son derece hizli bir déniisimden gectigi bu dénemde,
dijital caga ve akla uygun yatirimlarla turizm sektériiniin canlanmasina ve seyahat acentalarinin
gelisiminde énemli rol oynayacaktir. TURSAB ailesinin alti aylik calismasi sonucu milli ve yerel
anlayis ilkesiyle ortaya ¢ikan, TURSAB ROTA projesi ile degisen ve gelisen diinyada tilkemizin
ve sektoriimiizin menfaatlerini gelistirmek hedeflenmistir. TURSAB, diinyada bir benzeri
olmayan bu dijital dénlisim projesiyle i¢ turizm dinamiklerini canlandirmak acisindan cok
6nemli bir adim atilmis bulunmaktadir. Turizmin 12 aya ve Ulke geneline yayilmasi ilkemizin bir
neticesi olarak ortaya ¢ikan TURSAB ROTA Projesi, hem (yemiz seyahat acentalarinin kendi
aralarindaki is birligi olanaklarini arttiracak hem de tlketicilere acentalar araciigiyla yepyeni
turizm rotalari sunacaktir.

TUm seyahat acentalarina licretsiz olarak acik olan TURSAB ROTA ile bu platforma dahil olan
Uye acentalar, tek tikla binlerce acentanin tur paketine ulasabildigi gibi kendi Grinlerini de bu
platforma kolayca ylkleyebilecektir. Tlrkiye genelinde bulunan Bdélge Temsil Kurullari
araciliglyla seyahat acentalarinin sistemi kolayca kullanabilmesini saglanmak amaciyla egitimler
verilmistir.

TURSAB olarak, seyahat acentaciligi meslegine kar amaci giitmeksizin katki saglamak asli
gbrevlerimiz arasinda yer almaktadir. Bu kapsamda TURSAB ROTA projesinin temelleri; tilke
turizmine 12 ay boyunca, 81 ilimizin her kosesine farkli turizm Grinlerini en iyi hizmet kalitesi
ile sunmak anlayisiyla atiimistir. Ulkemiz; Edirne’den Kars'a, Sinop'tan Hatay'a kadar dort bir
yanindaki tarihi, kltlirel ve dogal turizm degerleri ile esi benzeri olmayan bir potansiyele
sahiptir. Bu topraklar, Anadolu'nun cémertligi ve misafirperverligi ile taclandiriidigi zaman, daha
da 6zgln bir destinasyona doénisr.
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Bu zenginligi acentalar araciligiyla halkin hizmetine sunmak, en iyi sekilde anlatmak ve
yasatmak seyahat acentalarinin asli gérevlerinden biridir.

TURSAB ROTA, TURSAB aile tyelerinin birbiriyle olan baglarini giiclendirirken, seyahat severlere
de kiltir turizminden yat turizmine, saglk turizminden doga turizmine, gastronomi
turizminden kis turizmine kadar tilkemizdeki tiim turizm tiirlerinde en iyi hizmeti sunma firsatini
tanimaktadir. TURSAB ROTA, yerel ve kiiltiirel degerlerimize, dogal guzelliklerimize vurgu
yaparak, seyahat acentalarini her bitceye uygun farkli turizm Griinlerini sunmalari noktasinda
bulusturmayi hedeflemektedir. TURSAB ROTA projesi, bir yandan insanlarin seyahatlerini
seyahat acentalari araciligi ile gerceklestirmesini tesvik ederken diger yandan esnafin
canlanmasina ve bélgesel is hacminin artmasina destek olarak ilke ekonomisine katki
saglamayi amaclamaktadir.

C-) Kiiresel ilkeler Sozlesmesi ilkeleri'nden “Gevre” konulu ilkeler agsagida yer almaktadir.
ilke 7: s diinyasi, cevre sorunlarina karsi ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

ilke 8: Cevresel sorumlulugu arttiracak her tiirlG faaliyete ve olusuma destek verilmeli.

ilke 9: Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemeli.

Bu ilkeler kapsaminda yapilan faaliyetlerimiz asagida yer almaktadir:

1-) 17 - 18 Nisan 2017 tarihlerinde Karabiik Universitesi tarafindan gerceklestirilen Uluslararasi
4. Avrupa Ekoturizm Konferansi'na Doga, Macera ve Surdiriilebilir Turizmi ihtisas Baskanligi
katiimig ve konferansta doga turizmi cesitleri ve stirdiriilebilir turizm ile ilgili sunum yapilmistir.

2-) 11 Temmuz 2017 tarihinde Istanbul Blyiiksehir Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi
Bagkanligi, Cevre Koruma Mudurligi'nce diizenlenen “istanbul iklim Degisikligi” Eylem Plani
Calistayi'nda 10 calisma grubu icerisinde yer alan “Turizm, Ticaret ve Sosyokdilttirel Yapi”
grubunda TURSAB olarak katilim saglanmustir.

3-) 1 = 3 Kasim 2017 tarihleri arasinda T.C. Kiltir ve Turizm Bakanligi'nca 3. Turizm Surasi
gerceklestirilmis olup surada Doga, Macera ve Sirdirilebilir Turizm Komitesi Baskani Ayfer
Kuralay, Turizmde Cesitlilik ve Strdurulebilirlik Komisyonu’nda TURSAB'I temsil etmistir.

4-) TURSAB Yénetim Kurulu Baskani Firuz B. BAGLIKAYA, 18 Nisan 2018 tarihinde istanbul'da
gerceklestirilen UNESCO VYaratici Sehirler Agi Toplantisi'na panelist olarak katilarak: turizmin
sosyal, ekonomik ve cevresel agidan stirdurilebilir bir eksende gelisimine, destinasyonlardaki
kultarel cesitliligin yani sira biyolojik cesitliligin korunmasi ve eko turizm potansiyelinin
canlandirilmasina dair Tirkiye ve dUnya turizmi  uygulamalariyla degerlendirmelerde
bulunmustur.
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5-) Gevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlasmasini desteklemek amaciyla TURSAB
2016 yilinin basinda tasindig yeni binasinda elektrik tasarrufu uygulamalari, cevresel atiklarin
geri dénlisimini saglayacak tedbirlerin alinmasi konusunda galismalar yapmaktadir.

Ozellikle kagit israfini 8nlemek adina bilgisayar dokiiman yénetim sistemi kullaniimaktadir.
Dolayisiyla evraklarin basilmasi yerine dijital ortamda saklanmasi saglanarak cevrenin
korunmasi saglanmistir.

Basili malzeme kullanimini azaltmak adina 2019 - 2020 yillan arasinda M-Files programi
kullanilmaya baslanmis, dijital ortamda onay, gérevlendirmeler ve dokimantasyon icin
departmanlar ézelinde sistem kurulmus, kullanimi igin de egitimler verilmistir. Diger atiklarda
oldugu gibi dijital atiklarla ilgili olarak da hassasiyet gosterilmekte, iletisimin daha saglikli
islemesi saglanmaktadir.

6-) Kagit ve plastik atiklar, her katta yer alan geri donlsim kutular sayesinde
donustirilmektedir.

7-) Dogal kaynaklarin sirdirdlebilir kullaniimasi ve yonetimi desteklenmekte, calisanlarin cevre,
saglik, teknik emniyet konularindaki egitimlerinin strekliligi saglanmaktadir.

8-) SirdUrilebilir turizm konusunda projeler Uretmek ve yuriitmek amaciyla, “Ortak
Gelecegimiz igin Surdiirtilebilir Turizm” sloganiyla Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) arasindaki surdirilebilir turizme yénelik is
birligi kapsaminda, 23 Temmuz 2019 tarihinde Istanbul'da diizenlenen basin toplantisiyla
mutabakat zapti imzalanmistir.

UNDP Tiirkiye ile imzalanan bu mutabakat, Tiirkiye'de bir ilk olma &zelligini tagimaktadir.
TURSAB Bagkani Firuz B. BAGLIKAYA ve UNDP Tiirkiye Mukim Temsilci Yardimcisi Sukhrob
KHOJIMATOV'un katilimiyla imzalanan mutabakat zapti, strdurilebilir turizmin bélgesel ve
yerel ekonomik kalkinmada &nemli bir arag olarak kullanilmasina ¢agri yapmaktadir. Belge
ayrica, yerlesik turizm uygulamalarinin strdtrilebilir bir anlayisla déniisiminin saglanmasi ve
surdurdlebilir turizm girisimlerinin desteklenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

TURSAB ve UNDP, turizmde rekabeti artirmak, turizm politikalarini siirdirtlebilir turizm
yaklasimiyla sekillendirmek, strdrilebilir is modellerini  benimsemek ve gelistirmek,
Strdurdlebilir Kalkinma Amaglari'na ulagsmak igin strdurdlebilir turizmi bir arac olarak tesvik
etmek Uzere sahip olduklar ortak vizyonu bir mutabakatla belgelemislerdir.




Sardirilebilir Kalkinma Amaclari’na ulagsmak igin turizmi kilit bir aktér yapmaya yonelik yenilikgi
yaklasimlarin benimsenmesi icin hedeflerden bazilari, seyahat acentalarini stirdirdlebilir turizm
konusunda bilinclendirici  egitim ve etkinlikler duzenlenmesi, slrdurilebilir ~ turizm
destinasyonlarini desteklemek igin bir platform olusturulmasi, stirdrdlebilir turizm konusunda
sektdri olumlu etkileyecek ve itham verecek en iyi drneklerin paylagiimasi; Kiresel Turizm
Etigi Kurallar'na bagli TURSAB (iyesi seyahat acenta sayisinin artirilmasi, sorumlu seyahat ve
sorumlu turist kavramlarinin tesvik edilmesi, seyahat acentalari igin strdirdlebilir turizm
kriterleri ve sertifikasyon calismalarinin gergeklestirmesi, yerel Ureticiler, tedarikgiler gibi
topluluklarin deger zincirine entegre edilebilmesi seklinde belirlenmistir.

9-) TURSAB, 5 Aralik 2019 tarihinde gerceklesen 3. istanbul Ekonomi Zirvesi'ne “iklim Degisikligi
ile Birlikte Yeni Turizm Destinasyonlar” Paneli'nde ana sponsor olarak yer almistir.

10 Ulkeden yatirrmcilarin ve 500'den fazla yerli ve yabanci is insaninin katiimiyla gerceklesen
ve dncesinde istanbul Ciragan Sarayi’'nda basin toplantisi diizenlenen 3. istanbul Ekonomi
Zirvesi; TURSAB, Tiirkiye ihracatcilar Meclisi (TiM), Tirk Girigsimci ve is Adamlari Konfederasyonu
(TURKONFED), Kalyon Grup basta olmak Uzere gesitli STK'larin is birligi ile dizenlenmistir.
Zirveye dinyanin birgok tlkesinden alanlarinda énde gelen yatinmci ve konusmacilar istirak
etmistir.

10-) Hatay'da meydana gelen yanginda tahrip olan orman alanlari igin 17 turizm sivil toplum
kurulusu el ele vererek fidan badisi kampanyasiyla Hatay'da Turizm Ormani kurmustur.
Aralarinda TURSAB'In da yer aldigi, Tirkiye'nin 6nde gelen turizm STK'lariyla hayata gegirilen
“Turizm Ormani Projesi” kapsaminda Orman Genel Midurligi ile bir protokol imzalanmugtir.

11-) TURSAB, DenizTemiz Dernedi TURMEPA (yesidir.

D-) Kiiresel ilkeler S6zlesmesi ilkeleri'nde “Yolsuzlukla Miicadele” konulu ilke asagida yer
almaktadir.

ilke 10: is diinyasi, riigvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savagmali.

Bu ilke kapsaminda yapilan faaliyetlerimiz asagida sunulmaktadir:

1-) Gelisen teknoloji ile birlikte basta internet Uzerinden gerceklestirilenler olmak lzere
belgesiz faaliyetlerin 6nlenmesi icin haksiz rekabet eylemini gerceklestirenler aleyhine 6nlemler
alinarak denetimler 2017-2020 déneminde de yogun sekilde yapilmistir. Bu isletme belgesiz
faaliyetler ile ilgili Birligimizin talebi Uzerine mulki amirliklerin uyguladigr idari yaptinmlarin
yaninda hukuk ve ceza davalari agilarak Birligimizce takip edilmistir.
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Isletme belgesiz seyahat acentaciligi faaliyetlerinin, Tiirk Ticaret Kanunu'nda diizenlenen Haksiz
Rekabet Sucu kapsamina girmesi sebebiyle Tirkiye genelinde savciliklara sug duyurusunda
bulunulmustur. Savcilik sikayetleri akabinde acilan kamu davalari takip edilmis olup hem kagak
faaliyetlerin durdurulmasi saglanmis hem de Uyelerimiz aleyhine haksiz rekabet olusmasinin
6nline gegilmistir. Béylece, ayni zamanda kayit disiigin énline gecilmesi saglanmistir.

2-) Belgesiz faaliyetlerin &nlenmesi ve Birlik Uyesi seyahat acentalar aleyhine haksiz rekabetin
ortadan kaldirnimasi amaciyla, Tlrkiye genelindeki Gniversiteler, belediyeler, dernekler, 6zel ve
kamu kurum ve kuruluglari dahil olmak Uzere ilgili tim gergek ve tlzel kisilere gerekli uyari
yazilari yazilmistir.

3-) Belediyelerin, Universitelerin, seyahat acentalarina minhasir faaliyetlerin Birlige Gye acenta
olmaksizin gerceklestiriimemesi konusunda uyari yazilari yazilmaktadir.

4-) 2018 Nisan — 2020 Aralik Turkiye Denetim Raporu’'nda isletme belgesiz seyahat acentaciligi
faaliyetine iliskin toplam 124.765 kontrol yapilmis ve 14.766 tutanak tutulmustur.

5-) internet tizerinden gerceklestirilen seyahat acentaciligi faaliyetlerinin éniine gecilebilmesi
amaciyla kurulan birim tarafindan, 2018 Ekim — 2020 Aralik tarihleri arasinda internet sitesi
incelenen ve islem yapilan isletme belgesiz seyahat acentaciligi faaliyeti sayisi 2.912 adettir.




